Liebe Allgauer, \pe//‘
Gasteberinnen und Gastgeber, \ 0‘\ 2

Danke, dass ich euch Gber meine Erfahrungen

berichten konnte u
— ich wiinsche viel Erfolg beim MACHEN, eine

lebensfrohe Zeit und wir héren uns in 6-8 Wochen ;-)

Wer die Karte noch abgeben maochte... geht auch
elektronisch.
Das werde ich aus dem Vortrag umsetzen...

Meine pasiinlichg..Umsetzung

Dies werde icl‘%rhalb der nEchsteth umsetzen



https://bernd-reutemann.de/begleite-mich-in-meiner-umsetzung/




,ERFOLGREICH IN CHAOTISCHEN ZEITEN"

ODER EINFACHHEIT IST KEIN MONSTER




...Hier bin ich aktiv

GASTGEBER SOZIALES LEISTUNGSSPORT

¥ - ﬁ;\ » b ]
.Ich schenk dir N
ein l"IEI'IStI*ﬂ hi*
auerbe sgn%mr Kinder
o g

';‘l_:

Nils Emilly Tobias
Aebersold  Johnston Lillelund
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Die Zukunft gehort zum Teil der Vergangenheit

Weisheit (Prudentia)

Langfristigkeit | Risikomanagement | Chancen erkennen | Liebgewonnenes loslassen...

MalRigung (Temperantia)

Selbstkontrolle | Nachhaltigkeit | ethische Verantwortung.....

Tapferkeit (Fortitudo)

Mut | Innovation | Szenarien | Herausforderungen & Tatsachen akzeptieren....

Gerechtigkeit (Justitia)

Fairness | Gleichbehandlung | Transparenz | Ehrlichkeit...



Lieblingsmarken leben langer....(auch in wilden Zeiten)
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MARKEN ¢ _LIEBLINGSMARKE
Wenig Sympathie, Viel Sympathie K
Viel Respekt \\ Viel Respekt /"
PRODUKTE MODEERSCHEINUNGEN

Wenig Sympathie Viel Sympathie
Wenig Respekt Wenig Respekt




Positive SpUrbarkeit — Mitarbeiter — Kunde - Partner




w 2F Aol <

/97 Y (s A
e/,

GOLDEN TICKET

Wir vermissen Dich! Wenn Du Lust hast zu uns zuriickzukehren,
lose einfach diese Ruckfahrkarte ein. Unsere Tiiren stehen dir immer offen.

JEDERZEIT EINLOSBAR. UNBEGRENZT GULTIG JEDOCH NICHT UBERTRAGBAR






LUST AUF LEISTUNG SICHTBAR MACHEN.....




Begeisterte Menschen und kundenorientierte Prozesse







Die Haltung macht den Unterschied

Bischofschloss

Tnser Hotelgast des Monats

FOKUS AUF
KUNDE DES
MONATS




Es gibt viele, einfache Moglichkeiten
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Mit grolser Wirkung....

Union Investment Privatfonds GmbH

Jean-Marc Leu Volkmar Schmidt
MNational Key Account Manager & Teamleader West DuniGroup Switzerland Landesdl re ktlon West
Direct +41 41 798 01 78 | Mobile +41 76 424 54 18 . .
Vertriebsdirektor
DUNI AG, Lettenstrasse 11c, CH-6343 Rotkreuz Switzerland Spezia"st Marktbearbeitu ng

W actrametralla OA




Ohne Emotion langweilt sich das Gehirn




o
,Menschen positiv Uberraschen”

Herzlichen Glickwunsch
Sie haben eine Flasche Wein
gewonnen — Bitte melden Sie sich beim

Schlossgeist an der Rezeption




Spurbar besser.....

Mache das, was Andere
nicht gerne tun, einfach

gerne und gut ©




Top Performance ist anstrengend

SORGE DAFUR, DASS DU
UND DEINE KOLLEGEN

REGELMARIG POSITIVES
FEEDBACK BEKOMMEN,
SCHAFFE NOTWENDIGE

STRUKTUREN UND
PROZESSE DAFUR




Gib dem Thema Wichtigkeit

| Lucken)
st aliel

¢ £5% goodnews undE.. g ¢

Y®-’ Astrid, Reutemann, Du

Astrid Paul

&
Zucker £ —_

25. Mai 2023
Astrid Paul

Trek Future Racing <no-reply@zcomaus> @3
An internet@trek-future-racing.com &

Betre!l Webinar Registrierung Trek Talent Scouting - How to become a pro

Link fir Webinardetails: https://us@6web.zocm.us/webinar /83688476060

5 Wi

erfolgsmeldung des Tages.
1 minute nach Versand des
Newsletters kam die erste

Anmeldung - f;;.

und das aus Argentinien () mit
deutschem Anschreiben .... 1397 W







Hatte ich dies friher gewusst

DOPAMIN
OXYTOCIN Chemische Substanz
Chemische . der Belohnung
Substanz der LIEbE.,\ 5

DIE CHEMIE

DES GLUCKS

Volkmar Schmidt oS omon - L SEROTONIN
Landesroktion West ENDORPHIN _-- Chemische Substanz zur
Spezialist Marktbearbeitung Chemische Substanz zur Beruhigung

W actramctrala 24

Schmerzlinderung




Die neue Qualitat der Zusammenarbeit

= ,sozialer Aspekt” (Hygienefaktor)

Die Qualitat der Zusammenarbeit
stehtim Vordergrund.

= ,Leistungsanspruch”
Die Qualitat des Ergebnissessteht im Vordergrund.

(Wie kann ich dem anderen helfen, erfolgreich zu sein?)

’ ,Menschen, die miteinander arbeiten, addieren ihre Potentiale.
Menschen, die fUreinander arbeiten, multiplizieren inre Potentiale!”



Der kleine, grolse Unterschied

Aufgabe vs. Verantwortung

Aufgabe Ich bin verantwortlich, dass

Material fir Mechaniker ...das bestmodgliche Material,
beschaffen termingerecht, zum best-price zur
Verfligung steht.

Hierfur will ich verantwortlich sein.....
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Erh6he die
Sicherheit
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. Nurin einem sicheren Umfeld B

kann ein Mensch sein volles
Potential entfalten.
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Erziele
Messbarkeit

[P B LA

Um die Nachhaltigkeit eines
Erfolges zu garantieren, muss
eine kontinuierliche
Uberpriifung dessen
gewahrleistet werden. Strebe
nach Verbesserung
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Unser Performance-Zyklus fur nachhaltigen Erfolg

3o it WR i o

Erzeuge
Wichtigkeit

E Sl T ETENE TR OB W

Was du kommunizierst und
Vorlebst wird zur
,Gewohnheit”.

Schaffe
Einfachheit

T e e JTR S EYER

Geschwindigkeit erfordert

[

sowie die Bereitschaft,
Verantwortung zu
Ubernehmen und
zu Ubergeben.

PERETEE

tg. einfache Prozesse und Abldufe
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Sicherheit und Orientierung

Nur in einem sicheren Umfeld
kann ein Mensch sein volles
Potenzial entfalten.
Unsicherheit hingegen hemmt!

Nur wer Sicherheit hat, kann Exzellenz erreichen!




FUr Klarheit und Sicherheit sorgen

Fragen beugt
Spekulation
VOr.... ~ Oonwn




Prozessklarheit - Prozesswahrheit

Level 2 Begruflen und Platzieren

1. Gast wird freundlich mit Augenkontakt begrifit
(3s, bis wir die Augenfarbe des Gastes erkennen
kénnen)

2. Platzieren

3. Einen schdnen Aufenthalt wiinschen:
lch wiinsche euch einen schénen Abend/

Mittag®
Die drei Empfang-Rules: 4. Reserviert-Schild mitnehmen (Zeichen)
1. falsch: Habt ihr reserviert?”
richtig: Kommt ihr spontan oder habt ihr euch DU oder SIE?
angemeldet? s : :
2. falsch: einen Korb geben: ,Tut mir Leid, wir sind Wir pﬂeﬂep im Hollys em:? legere Lebensform.
ausreserviert* Unsere Gaste DUZEN wir generell.
richtig: eine Option bieten, z.B: Wir hitten noch einen Ausnahmen: Senioren und Businessgaste SIEZEN wir.
. l‘;““ f‘t" = 2133” U"_r--r-l-; o Wichtig! Motto: lieber einen Touch zu locker als zu steif.
. 1alschC INF wart sChon lange RICht menr da - - e .
fichtig: .Schan, dass inr wieder da seid" Wennhdu nicht sicher bist: Versuche, die DU- und SIE-Form zu
umgehen.



Prozessklarheit an spurbaren Kontaktpunkten

Wo habe ich ,,emotionale Verstarker®, welche dafiir sorgen dass wir dem
Kunden in positiver Erinnerung bleiben?

 Objekt | Besprechungsbereich | BegrifSung | Vorbereitung
 Onboarding | erstes Gehalt | bestandene Prifung | Benefits |
 Angebot | Vertrag | Bestatigung | einfach so

 Eroffnung | Jubilaen | Besondere Ereignisse

 Feedback | Kundenkorrespondenz




Inspiriere und erzeuge Wichtigkeit

Den Themen, welchen wir
Wichtigkeit geben werden,
sich in der Kultur verankern
und im Verhalten spurbar.

Ye ' ¢

Kommuniziere ein Thema und es wird zur Strategie!




Gib dem Thema Wichtigkeit

&% good news undE...
&g 99€ m S
“®.-" Astrid, Reutemann, Du

Astrid Paul

Vor: Trek Future Racing <nc-rephy@zcomus> 0
4n internetStrek-future-racing.com £
Setredl Webinar Registrierundg Trek Talent Scouting - How to become 2 pro

allo Trek Future Racing,

E-Mail: dgmail.con
Land: Argentina

Link fir Webinardetails: https://us@Gwed.zoom.us/wel

erfolgsmeldung des Tages.
1 minute nach Versand des
Newsletters kam die erste

Anmeldung - f;;,

und das aus Argentinien u mit
deutschem Anschreiben ....

13:27 W/




Wichtigkeit geben und konsequent sein

Bitte beantworten Sie nachfolgende Fragen:

Wurde das Thema verstandlich bearbeitet?

Wiarden Sie das Seminar lhren Kollegen empfehlen? Warum?

Wie waren Sie mit dem Referent und den Rahmenbedingungen zufrieden?

\Wetett® Konkreten Maltnahmen wollen Sie in den kommenden 3 Monaten umsetzen:

Datum Teilnehmer

T \GeschaftsieifungMiarbeitermanagemeni\.Schulungsnachweise\Vorfage Schulungsnachweis xis




Mach es einfach, weniger ist mehr

Geschwindigkeit erfordert
einfache Prozesse und
Ablaufe sowie die Bereitschaft
Verantwortung zu ubergeben
/ Ubernehmen.

a-"_)(._

,Einfachheit ist die neue Marke*




Keine Angst vor der Einfachheit...

Es gibt immer eine
Moglichkeit es | - ,,
Was bleibt Ihnen positiv in Erinnerung und wo konnen

l wir noch besser werden? Toben Sie sich aus:
einfacher zu s

machen....

“Was mache ich mit den Daten”?
Wie viele Parameter konnen wir weglassen?
Warum machen wir das so?




Feedback schnell und direkt ©.....




Strebe nach Verbesserung

Die Kontinuitat, mit welcher
Wir uns verbessern,

entscheidet langfristig Uber
unseren Erfolg.

‘)




Strebe nach Verbesserung #besseralsgestern

1% better every day [(0] 35 3718
1% worse every day O,‘i‘i%g = 0.03

Improvement
or Decline

1 -

... Die stetigen, kleinen
Verbesserungen sind die
Treiber fiir den Erfolg
der Zukunft®

» Das , Nach vorne denken”

» Schlechter wirst Du
automatisch

» Die Gruppe orientiert sich
immer am schwachsten
Verhalten




Fehlerkultur




Selbstrelexion

= 2 —_———

Das habe ich gut gemacht: Q(_j_g l'::: j ht::ll:ée O{I d ﬁ(’ﬂ_&;{iﬁ
” j‘)% JCL; -l Ak

Das kann ich noch verbessern: w MM




das lief gut - das bleibt mir positiv in Erinnerung *

Langantwort-Text

Zufriedenheit mit meiner Leistung *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

das war nichts O O O O O O O O O O alles super gelaufen

Hier haben wir / ich uns in meinem Aufgabengebiet in den letzten Wochen verbessert.

Langantwort-Text

hier sehe ich Verbesserungspotential in meinem Verantwortungsbereich *

Langantwort-Text




Gewinnerkultur erhalten

AR\ . . L.
N Sicherheit und Orientierung

1'@:- Qualitat der Zusammenarbeit
liz Feedback und Fehlerkultur

*** Streben nach Exzellenz

mll= Lust am Gewinnen




Jeden Tag warten neuen Herausforderungen auf uns...
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Zeitwert”




DENKE AN DEINEN UND ZEITWERT BEWAHREN DIR DIE LUST AM
DER ANDEREN — ,MACH DIE WELT GEWINNEN UND WAS DU
ETWAS BESSER / SCHONER" MACHST, GUT ZU MACHEN.




Machen ist wie wollen... nur krasser...

Meine péfsﬁnliche. U

L8

Dies werde icltﬁ}_erhalb der nachg

.

Good-news Wand einfihre.
und Kunhde des Monats

nominieren...




Vortrag zum Download
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