
„SERVICEQUALITÄT (ER)LEBEN“

#BESSERALSGESTERN



…HIER BIN ICH AKTIV

GASTGEBER LEISTUNGSSPORTSOZIALES





LIEBLINGSMARKEN LEBEN LÄNGER….



POSITIVE SPÜRBARKEIT – KUNDE – MITARBEITER - PARTNER



MARKE WIRD AUF DER RENNSTRECKE GEMACHT …..



DIE NEUE QUALITÄT DER ZUSAMMENARBEIT

„Menschen, die miteinander arbeiten, addieren ihre Potentiale.
Menschen, die füreinander arbeiten, multiplizieren ihre Potentiale!“

MITEINANDER

= „sozialer Aspekt“ (Hygienefaktor)

Die Qualität der Zusammenarbeit
steht im Vordergrund.

FÜREINANDER

= „Leistungsanspruch“
Die Qualität des Ergebnisses steht im Vordergrund.
(Wie kann ich dem anderen helfen, erfolgreich zu sein?)



SCHNITTSTELLEN EXCELLENCE 



Aufgabe vs. Verantwortung

DER KLEINE UNTERSCHIED

Ich bin verantwortlich, dass…..Aufgabe

.. unsere Onlineschulungen 
mehr Buchungen bekommen 
und Top-Bewertungen

Durchführung Online-Schulung

…das bestmögliche Material, 
termingerecht, zum best-price
zur Verfügung steht. 

Material für Mechaniker 
beschaffen

Hierfür will ich verantwortlich sein….. 



LUST AUF LEISTUNG SICHTBAR MACHEN…



BEGEISTERNDE MENSCHEN UND KUNDENORIENTIERTE PROZESSE





DIE HALTUNG MACHT DEN UNTERSCHIED

FOKUS AUF 
KUNDE DES 
MONATS
ODER……..



ES GIBT VIELE MÖGLICHKEITEN



WER HAT ES ERFUNDEN?



OHNE EMOTION LANGWEILT SICH DAS GEHIRN



SPÜRBAR BESSER…..

Mache das, was Andere 
nicht gerne tun, einfach 

gerne und gut 



TOP PERFORMANCE IST ANSTREGEND….

SORGE DAFÜR, DASS DU 
UND DEINE KOLLEGEN  
REGELMÄßIG POSITIVES 
FEEDBACK BEKOMMEN, 
SCHAFFE NOTWENDIGE 
STRUKTUREN UND 
PROZESSE DAFÜR ……



GIB DEM THEMA WICHTIGKEIT









HÄTTE ICH DAS FRÜHER GEWUSST



Unser Performance-Zyklus für nachhaltigen Erfolg

„Performance-
Zyklus“ 

„Performance-
Zyklus“ 

Erhöhe die 
Sicherheit1

Nur in einem sicheren Umfeld
kann ein Mensch sein volles 

Potential entfalten.

Erziele
Messbarkeit4

Um die Nachhaltigkeit eines 
Erfolges zu garantieren, muss 

eine kontinuierliche 
Überprüfung dessen 

gewährleistet werden. Strebe 
nach Verbesserung

Erzeuge
Wichtigkeit

Was du kommunizierst und 
Vorlebst wird zur 
„Gewohnheit“. 

Gib Themen Raum, Wichtigkeit 
und diese werden „wachsen“ 

Schaffe
Einfachheit

Geschwindigkeit erfordert 
einfache Prozesse und Abläufe 

sowie die Bereitschaft, 
Verantwortung zu 
übernehmen und 

zu übergeben.
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SICHERHEIT UND ORIENTIERUNG

Nur in einem sicheren 
Umfeld kann ein Mensch sein 
volles Potenzial entfalten. 
Unsicherheit hingegen 
hemmt!

Nur wer Sicherheit hat, kann Exzellenz erreichen!





PROZESSKLARHEIT - PROZESSSICHERHEIT



PAIN POINTS…….



THE LITTLE BIG THINGS



INSPIRIERE UND ERZEUGE WICHTIGKEIT

Den Themen, welchen wir  
Wichtigkeit geben werden, 
sich in der Kultur verankern 
und im Verhalten spürbar.

Kommuniziere ein Thema und es wird zur Strategie!



GIB DEM THEMA WICHTIGKEIT



WICHTIGKEIT GEBEN = KONSEQUENT SEIN



MACH ES EINFACH, WENIGER IST MEHR

Geschwindigkeit erfordert 
einfache Prozesse und 
Abläufe sowie die Bereitschaft 
Verantwortung zu  übergeben 
/ übernehmen.

„Einfachheit ist die neue Marke“



Keine Angst vor der Einfachheit… 

Es gibt immer eine
Möglichkeit es 
einfacher zu
machen….

“Was mache ich mit den Daten”? 
Wie viele Parameter können wir weglassen?

Warum machen wir das so?



STREBE NACH VERBESSERUNG

• Die Kontinuität, mit welcher 
wir uns verbessern, 
entscheidet langfristig über 
unseren Erfolg. 

„es geht immer etwas besser, einfacher, wirtschaftlicher, spürbarer“ 



DAS PRINZIP DER MARGINAL GAINS

Das „Nach vorne denken“

 Schlechter wirst Du 
automatisch

Die Gruppe orientiert sich 
immer am schwächsten 
Verhalten

Das „Nach vorne denken“

 Schlechter wirst Du 
automatisch

Die Gruppe orientiert sich 
immer am schwächsten 
Verhalten

….“DIE STETIGEN, KLEINEN 
VERBESSERUNGEN SIND DIE 
TREIBER FÜR DEN ERFOLG 

DER ZUKUNFT“



FEHLERKULTUR 



Fehlerkultur heute…

 Handlungsbedarf für eine 
Kulturveränderung

 Fehlerkultur braucht eine offene 
Kommunikationskultur

….“Der Schmidt hat es versemmelt!”



GEWINNERKULTUR ERSCHAFFEN

Sicherheit und Orientierung

Qualität der Zusammenarbeit

Feedback und Fehlerkultur

Streben nach Exzellenz

Lust am Gewinnen1



DEN 
HUMOR NICHT 
VERLIEREN …..
„Zeitwert“

JEDEN TAG WARTEN NEUE HERAUSFORDERUNGEN…..



EINFACH UND KLAR

DENKE AN DEINEN UND ZEITWERT 
DER ANDEREN – „MACH DIE WELT 

ETWAS BESSER/SCHÖNER“

BEWAHREN DIR DIE LUST AM 
GEWINNEN UND WAS DU 

MACHST, GUT ZU MACHEN



„das werde ich umsetzen

Good-news Wand einführen
und Kunde des Monats 

nominieren…






