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AKTION

; .
Erfolgsweg fuhrt uber Emotionen

Mindness-Hotel Bischofschloss
wirbt mit Gesundheits-Check

\ "Zellulares Screening” heifsit der neue Service, den das
Hotel in Markdorf seinen Gasten anbietet.

Von Sylvia Ailinger | Dienstag

Beond Beytemenn

Das Hotel Lebensfreude

21, Juli 2009 \ — world food — /
i \_ ElifeStyle /

Vom Hotelier zum Rennstall-Besitzer: Der

eigenwillige Weg des Unternehmers Bernd LEMON““T CL“'

Reutemann Markdorf

W © Langenargen /Lesedauer: 5 min

www.lemon-beat-club.de
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LIEBLINGSMARKEN LEBEN LANGER....
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MARKEN /" LIEBLINGSMARKE \‘
Wenig Sympathie'\\ Viel Sympathie ;

Viel Respekt \\ Viel Respekt /',
PRODUKTE MODEERSCHEINUNGEN
Wenig Sympathie Viel Sympathie

Wenig Respekt Wenig Respekt

. Sympathie .




POSITIVE SPURBARKEIT — KUNDE — MITARBEITER - PARTNER




MARKE WIRD AUF DER RENNSTRECKE GEMACHT .....




DIE NEUE QUALITAT DER ZUSAMMENARBEIT

= ,sozialer Aspekt” (Hygienefaktor)

Die Qualitat der Zusammenarbeit
stehtim Vordergrund.

= ,Leistungsanspruch®
Die Qualitat des Ergebnisses steht im Vordergrund.
(Wie kann ich dem anderen helfen, erfolgreich zu sein?)

’ ,Menschen, die miteinander arbeiten, addieren ihre Potentiale.
Menschen, die fureinander arbeiten, multiplizieren ihre Potentiale!”



SCHNITTSTELLEN EXCELLENCE
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DER KLEINE UNTERSCHIED

Aufgabe vs. Verantwortung

Aufgabe Ich bin verantwortlich, dass.....

Durchfihrung Online-Schulung .. unsere Onlineschulungen

mehr Buchungen bekommen
und Top-Bewertungen

Material flir Mechaniker ...das bestmogliche Material,
beschaffen termingerecht, zum best-price
zur Verfigung steht.

Hierfur will ich verantwortlich sein.....



LUST AUF LEISTUNG SICHTBAR MACHEN...

| Herzlich |\»
‘@ | Willkommen| |

- auch zwei
Minuten vor
| Ladenschluss

|




BEGEISTERNDE MENSCHEN UND KUNDENORIENTIERTE PROZESSE
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DIE HALTUNG MACHT DEN UNTERSCHIED

FOKUS AUF
KUNDE DES
MONATS




ES GIBT VIELE MOGLICHKEITEN
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WER HAT ES ERFUNDEN?

Union Investment Privatfonds GmbH

o — Volkmar Schmidt
Mational Key Account Manager & Teamleader West DuniGroup Switzerland Landesdlrektlon West
Direct +41 41 798 01 78 | Mobile +41 76 424 54 18 . .
i e Vertriebsdirektor
DU NI AG, Lettenstrasse 11c, CH-6343 Rotkreuz Switzerland Spezia“s’[ Marktbearbeitung

\Wactrametralla 24




OHNE EMOTION LANGWEILT SICH DAS GEHIRN

s hast du mir
W “Was mitgebracht?*




SPURBAR BESSER.....

Mache das, was Andere
nicht gerne tun, einfach
gerne und gut ©

Schade, vielloickt des nichste Ml




TOP PERFORMANCE IST ANSTREGEND....

SORGE DAFUR, DASS DU
UND DEINE KOLLEGEN

REGELMARIG POSITIVES
FEEDBACK BEKOMMEN,
SCHAFFE NOTWENDIGE

STRUKTUREN UND
PROZESSE DAFUR




GIB DEM THEMA WICHTIGKEIT

2.
&3 goqd news undE... s
S@.7 Astrid, Reutemann, Du

Astrid Paul

Zucker £3
O 9946

25. Mai 2023
Astrid Paul

Vor Trek Future Racing <nc-rephy@:comuss @
an imener@urek-furare-eing com 1)
il Webinar Reqistrienung Trek Talemt Scoutiaq - How 1o become a e

tiallo Trek Future Racing,

ex (fiusnigoubymall.con) hat sich fir .Trek Talent Scouting

St cliel B b s

erfolgsmeldung des Tages.
1T minute nach Versand des
Newsletters kam die erste

Anmeldung - f;i

und das aus Argentinien () mit

deutschem Anschreiben .... 1397 W
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S
HATTE ICH DAS FRUHER GEWUSST

DOPAMIN
OXYTOCIN Chemische Substanz
Chemilsche ' der Belohnung |
Substanz der Llebe‘x H‘

DIE CHEMIE
DES GLUCKS

Y3
vaé{;gv .
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Union Investment Privatfonds GmbH -
Volkmar Schmidt SEROTONIN
Vertrevsdreior ENDORPHIN _-- Chemische Substanz zur
Spezielstiaikdbearbolung Chemische Substanz zut Beruhigung
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Unser Performance-Zyklus fir nachhaltigen Erfolg

o> 90 gl SNUN
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Erhohe die
Sicherheit

RO TR

. Nurin einem sicheren Umfeld
kann ein Mensch sein volles
Potential entfalten.

Erziele
Messbarkeit

LR LR

Um die Nachhaltigkeit eines
Erfolges zu garantieren, muss

-' eine kontinuierliche
L‘"'—-"‘ Uberpriifung dessen
" gewihrleistet werden. Strebe "
nach Verbesserung *

L

Erzeuge
Wichtigkeit

B ST AEERY TH &Y %W T

Was du kommunizierst und
Vorlebst wird zur
,Gewohnheit”.

Schaffe AT
Einfachheit S
Tl s sn ey Qu
Geschwindigkeit erfordert £
sowie die Bereitschaft, ! & J

Verantwortung zu
Ubernehmen und

zu Ubergeben. \/J l

“ __' i) " PPV TE v



S
SICHERHEIT UND ORIENTIERUNG

Nur in einem sicheren
Umfeld kann ein Mensch sein
volles Potenzial entfalten.
Unsicherheit hingegen
hemmt!







o
PROZESSKLARHEIT - PROZESSSICHERHEIT

Level 2 Begruen und Platzieren

1. Gast wird freundlich mit Augenkontakt begriifit
(3s, bis wir die Augenfarbe des Gastes erkennen
kdnnen)

2. Platzieren

3. Einen schénen Aufenthalt winschen:
ch wiinsche euch einen schénen Abend/

Mittag®
Die drei Empfang-Rules: 4. Reserviert-Schild mitnehmen (Zeichen)
1. falsch; Habt inr reservient?”
richtig- ,Kommt ihr spontan oder habt ihr euch DU oder SIE?
angemekdet? - . .
2. falsch: einen Korb geben: [ Tut mir Leid, wir sind Wir pﬂeQe[l im Hollys EIHE? legere Lebensform.
PR Unsere Géste DUZEN wir generell.
richiig- eine Option bieten, z.B- Wir hatten noch einan Ausnahmen: Senioren und Businessgaste SIEZEN wir.
Ro— IES‘:" :b = 21530 Uh_r;;-l-]-: o Wichtig! Motto" lieber einen Touch zu locker als zu steif
- TECHC InF warl sCnon iange ni menr aa - - 2 -
vichlig: Schon, dass hr wieder dia skl Wennhdu nicht sicher bist: Versuche, die DU- und SIE-Form zu
umgehen.



PAIN POINTS.......

Die unterschatzte Wahrheit ist: Das
Gesamterlebnis eines Kunden wird durch den
schwachsten Markenkontaktpunkt bestimmt.




THE LITTLE BIG THINGS




T
INSPIRIERE UND ERZEUGE WICHTIGKEIT

Den Themen, welchen wir
Wichtigkeit geben werden,
sich in der Kultur verankern
und im Verhalten splrbar.

p——
L 17 .

Kommuniziere ein Thema und es wird zur Strategie!




GIB DEM THEMA WICHTIGKEIT

< #Ses good news und E...
Y®-’ Astrid, Reutemann, Du

Astrid Paul

Zucker £
W 2146

25. Mai 2023

Astrid Paul

Vors Trek Future Rac

Eslent Scouting - Hum o become a pra

wallo Trek Future Racing,

({usnigousgnall . com) hat sich fir JTrek Talent Scouting

tlnk far Weblnardetalls: https://useeust. soom.us/uehinar/ 83688878060

3:95

erfolgsmeldung des Tages.
1 minute nach Versand des
Newsletters kam die erste
Anmeldung - {;“;.

und das aus Argentinien (1) mit
deutschem Anschreiben ....

13:27




WICHTIGKEIT GEBEN = KONSEQUENT SEIN

Bitte beantworten Sie nachfolgende Fragen:

Wurde das Thema verstidndlich bearbeitet?

Wiarden Sie das Seminar lhren Kollegen empfehlen? Warum?

Wie waren Sie mit dem Referent und den Rahmenbedingungen zufrieden?

<Mkreten MaRnahmen wollen Sie in den kommenden 3 Monaten umsetzen: >
\

Datum Teilnehmer

T\Geschdntsleifung\Mitarbeitenrmanagemeni\Schulungsnachweise\Vorlage Schulungsnachwels. xs




S
MACH ES EINFACH, WENIGER IST MEHR

Geschwindigkeit erfordert
einfache Prozesse und
Ablaufe sowie die Bereitschaft
Verantwortung zu Ubergeben
/ Ubernehmen.

,Einfachheit ist die neue Marke*




Keine Angst vor der Einfachheit...

Es gibt immer eine
M Ogl ICh kelt €5 Was bleibt |hnen positiv in Erinnerung und wo konnen

e| nfacher 7U wir noch besser werden? Toben Sie sich aus:

machen....

“Was mache ich mit den Daten”?
Wie viele Parameter kbnnen wir weglassen?
Warum machen wir das so?




STREBE NACH VERBESSERUNG

e Die Kontinuitat, mit welcher
wir uns verbessern,
entscheidet langfristig Uber

unseren Erfolg.




DAS PRINZIP DER MARGINAL GAINS

.....DIE STETIGEN, KLEINEN
VERBESSERUNGEN SIND DIE

T e— TREIBER FUR DEN ERFOLG
1% better everyday [0/ = 37118 DER ZUKUNFET*
1% worse every day 0,5]*’736’5 = 0.03

» Das ,Nach vorne denken”

» Schlechter wirst Du
automatisch

Improvement
or Decline

» Die Gruppe orientiert sich
immer am schwachsten
Verhalten

1+




FERLERKULTUR




e ————————
Fehlerkultur heute...

r-b FEHLER \

UNSICHERHEIT FRUST
ANGST G VORWURFE

i

» Handlungsbedarf fir eine
Kulturveranderung

» Fehlerkultur braucht eine offene
Kommunikationskultur




GEWINNERKULTUR ERSCHAFFEN

< ) Sicherheit und Orientierung
I@‘. Qualitat der Zusammenarbeit
rﬂ Feedback und Fehlerkultur

Fk* Streben nach Exzellenz

= Lust am Gewinnen




DEN

HUMOR NICHT
VERLIEREN
Zeitwert”




EINFACH UND KLAR

DENKE AN DEINEN UND ZEITWERT BEWAHREN DIR DIE LUST AM
DER ANDEREN —,,MACH DIE WELT GEWINNEN UND WAS DU
ETWAS BESSER/SCHONER" MACHST, GUT ZU MACHEN



,das werde ich umsetzen

—

Vieine pérsénliche Umsetzung

Dies werde ichinnerhalb der nadchsten =& When umsetzen

=

Meine pérsc‘:’nnliche Umsetzung

Dies werde ichgnnerhalb der nachsten'sS When umsetzen

nominieren...










