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30 Jahre Gastfreundschaft....
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NReutemann




..HIER BIN ICH AKTIV
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Mein 80zigster Geburtstag

Was wirklich zahlt ist
der Zeltwert




AKTION

Mindness-Hotel Bischofschloss
wirbt mit Gesundheits-Check

"Zellulares Screening” heitt der neue Service, den das

Berad Reutemann

Das Hotel Lebensfreude

Fur den Service im Hon Joss m Markdor! sm Bodensee wurden Bemd
mehrfach als Diemszheister des fuhres susgezeichn

Mobilitieskor mmmu.-hn-:.-" i CAEAGD alE

“Holly's

09 \ — world food —
' . GElifeStyle /

Hotel in Markdorf seinen Gasten anbietet.

Von Sylvia Ailinger | Dienstag, 21. Juli 20

Vom Hotelier zum Rennstall-Besitzer: Der
eigenwillige Weg des Unternehmers Bernd
Reutemann

™9 © Langenargen/Lesedauer: 5 min

LEMON BEAT CLUB

Markdorf

www.lemon-beat-club.de

Erfolgsweg fuhrt uber Eotlonen




LIEBLINGSMARKEN LEBEN LANGER....

MARKEN 7
Wenig Sympathie,
Viel Respekt

PRODUKTE MODEERSCHEINUNGEN
Wenig Sympathie Viel Sympathie
Wenig Respekt Wenig Respekt




BEREITSCHAFT DIE EXTRAMEILE ZU GEHEN




POSITIVE SPURBARKEIT — KUNDE — MITARBEITER - PARTNER




BEGEISTERNDE MENSCHEN UND KUNDENORIENTIERTE PROZESSE
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Lieblingsmarken verstehen einander
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DIE HALTUNG MACHT DEN UNTERSCHIED

Bischofschloss

Unser Hotelgast des Monats
April 0s

FUHLEN

DENKEN
HANDELN

Monsieur Robert
aus Frankre




ES GIBT VIELE MOGLICHKEITEN
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Einschliefen Bewerbung lustrationen

t konnen keine E-Mail-infas ange: bewerbungsgesprach
br_antwort
Von~ bri@mindnesshatol bt standind
An Danke
danke zeilen freue gesprach
danke fUr die zeilen-start Tag
Betreff diamant
freue mich
freue mich auf den Termin
geburtstag
geburtstag_sie
germ geschehen hand

gute Besserung
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Senden
Betreff WG: Prasentationen der Vortrdge in Schmallenberg und Gronau

Union Investment Privatfonds GmbH
Volkmar Schmidt

Landesdirektion West

Vertriebsdirektor

Spezialist Marktbearbeitung
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OHNE EMOTION LANGWEILT SICH DAS GEHIRN




SPURBAR BESSER.....

Mache das, was Andere
nicht gerne tun, einfach
gerne und gut ©

Soluls nlalinds dox miokete Viet




Der Bauch hat Recht,
das Hirn sucht nur
nach Argumenten




Top-Performance ist anstrengend - Regeneration durch ....

SORGE DAFUR, DASS DU
UND DEINE MITARBEITER
REGELMARIG POSITIVES
FEEDBACK BEKOMMEN,
SCHAFFE NOTWENDIGE

STRUKTUREN UND
PROZESSE DAFUR




DER FOKUS IST ENTSCHEIDEND

 Luckeibio)
ISt allel

& £59; good news undE... o
R :
®.7 Astrid, Reutemann, Du

Astrid Paul

Zucker £5 —

25. Mai 2023
Astrid Paul

Vor Trek Future Racing <no-reply@zoomus> @
An ternetStrek-future-racing.com &
Hetre!! Webinar-Registrierung Trek Talent Scouting - How to become a pro

Hallo Trek Future Racing,

uani Goudaillie: (juanigouSgmail

Land: Argentin.

Link fur Webinardetails: https://us@6web.zoom.us/we

com) hat sich fur ,Trek Talent Scout

-

ing

erfolgsmeldung des Tages.
1 minute nach Versand des
Newsletters kam die erste

Anmeldung - f‘;

und das aus Argentinien () mit
deutschem Anschreiben ....

13:27




DIE NEUE QUALITAT DER ZUSAMMENARBEIT

= ,sozialer Aspekt” (Hygienefaktor)

Die Qualitat der Zusammenarbeit
stehtim Vordergrund.

= ,Leistungsanspruch”
Die Qualitat des Ergebnissessteht im Vordergrund.

(Wie kann ich dem anderen helfen, erfolgreich zu sein?)

_Menschen, die miteinander arbeiten, addieren ihre Potentiale.
Menschen, die fureinander arbeiten, multiplizieren ihre Potentiale!”



Der kleine Unterschied

Aufgabe vs. Verantwortung

Aufgabe Ich bin verantwortlich, dass

Durchfihrung Online-Schulung .. unsere Onlineschulungen
mehr Buchungen bekommen
und Top-Bewertungen

Material fir Mechaniker ...das bestmadgliche Material,
beschaffen termingerecht, zum best-price
zur Verfugung steht.

Hierfur will ich verantwortlich sein.....



Die Sehnsucht der Menschen
ist Lebensfreude







I Administrationsbereich |

M8 Vir freuen uns aut Juli da kommen wir wieder und freuen un...
gh1 @1 - 17, Maium 22:48

~*Daniela Pritzkow-Zel
solut perfektes Hotel, Service 1 A als Familie total entspa...
g1 - 14, Mai um 09:55

homas Goetze
allo liebe SchloBgeister und hallo oberschloBgeist, Auf dies...

A1 @1 - 7, Maium 20:37
Weitere Beitrage ~

JLGefallt mir*-Angaben

Netzvitamine

10 Freunden geféllt das ebenfalls. ) Gefallt mir

™ Bischofschloss

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen gh40 [J11 2

£ 40 Personen gefallt das.

Andrea Albert Kann ich den Fahrstuhl fir ein Jahr pachten?
Hatte meinen Mann abzugeben ;-)

20. Juni um 11:21 - Gefallt mir - &b 2




HATTE ICH DAS FRUHER GEWUSST

DOPAMIN
OXYTOCIN Chemische Substanz
Chemische A der Belohnung
Substanz der Llebe'\ R

/ DIE CHEMIE
( DES GLUCKS

\
|
|}
'

Union Investment Privatfonds GmbH ,
VL‘.'frﬂar"_é‘Zﬁ_n'Ji‘;“ rvaones om : SEROTONIN
Landesdireidion West ENDORPHIN .-~ Chemische Substanz zur
Spezialist Marktbearbeitung Chemische Substanz zur Beruhigung
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Schmerzlinderung




NICHT ALLES IST NEU

Besonnen und weise

Tapfer und standhaft
Ehrlich und gerecht

Enthaltsam




DIE 4 PRINZIPIEN FUR LEISTUNG

Erhdéhe die
Sicherheit

Inspiriere und
erzeuge
Wichtigkeit

Mach es einfach
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Strebe nach
Verbesserung

: Eontanveea  SHIMAND




Sicherheit und Orientierung

Nur in einem sicheren Umfeld kann ein
Mensch sein volles Potenzial entfalten.
Unsicherheit hingegen hemmt!!!

Wo? und Wie? gebe ich durch mein
Verhalten als Fihrungskraft Sicherheit
& Orientierung.

Nur wer Sicherheit hat, kann Exzellenz erreichen!

!




GIB DIR UND DEINEM UMFELD SICHERHEIT

Das Big Picture
e Werte und Spielregeln

"ES IST NJ,EHT . i ,‘ e Ope_rative Leitlinien




PROZESSKLARHEIT - PROZESSSICHERHEIT

Level 2 BegruRen und Platzieren

1. Gast wird freundlich mit Augenkontakt begriifit
(3s, bis wir die Augenfarbe des Gastes erkennen
kénnen)

2. Platzieren

3. Einen schonen Aufenthalt wiinschen:
lch wiinsche euch einen schonen Abend/

Mittag*“
Die drei Empfang-Rules: 4. Reserviert-Schild mitnehmen (Zeichen)
1. falsch: Habt ihr reserviert?”
richtig- .Kommt ihr spontan oder habt ihr euch DU oder SIE?
angemeldet?” - . ;
2. falsch: einen Korb geben: . Tut mir Leid, wir sind Wir pﬂege[l im Hollys em? legere Lebensform.
ausreserviert® Unsere Gaste DUZEN wir generell.
richtig: eine Option bieten, z.B: ,Wir hatten noch einen Ausnahmen: Senioren und Businessgaste SIEZEN wir.
— ;‘5“‘ ftb %2"330 U“F-c-ﬁ-t‘ _— Wichtig! Motto: lieber einen Touch zu locker als zu steif.
. 1aiscnC inr wart schon lange ni menr da < - o ¢
fchiig: .Schdn, dass ihr wieder da seid" Wennhdu nicht sicher bist: Versuche, die DU- und SIE-Form zu
umgehen.



Inspiriere und erzeuge Wichtigkeit

Nur in einem sicheren Umfeld kann ein
Mensch sein volles Potenzial entfalten.
Unsicherheit hingegen hemmt!!!

Wo? und Wie? Inspiriere ich meine
Mitarbeiter und erzeuge Wichtigkeit
fur relevante Themen?

4Ly

Kommuniziere ein Thema und es wird zur Strategie!




GIB DEM THEMA WICHTIGKEIT
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Betref! Webinar-Registrierung Trek Talont Scouting - How to become a pro

Hallo Trek Future Racing,

m) hat sich fir  Trek Talent Scoutin

Link fur Webinardetails: https://us@6web.zoom.us/wel

erfolgsmeldung des Tages.
1 minute nach Versand des
Newsletters kam die erste

Anmeldung - f;

und das aus Argentinien (L) mit
deutschem Anschreiben ....

13:27




VERBINDLICHE SPIELREGELN




UND KONSEQUENZ IN DER UMSETZUNG

WER DEN
SPORTBEUTEL
VERGISST,

TURNT IN DER
UNTERHOSE







——
MACH ES EINFACH, WENIGER IST MEHR

Geschwindigkeit erfordert einfache
Prozesse und Ablaufe sowie die
Bereitschaft Verantwortung zu
Ubergeben / iibernehmen.

Wo? und Wie? Sorge ich als
Fihrungskraft dafiir Prozesse und
Ablaufe einfach zu machen und

Verantwortung zu Ubertragen?

,Keine Angst vor Einfachheit”




——
DIE WIRKUNGSVOLLSTE FORM FEEDBACK ZU ERHALTEN ...

Einfach —
verstandlich — Klar
KUNDE — ‘
MITARBEITER -
KOLLEGEN

Was bleibt Ihnen positiv in Erinnerung und wo kénnen
wir noch besser werden? Toben Sie sich aus:

e ey 8




Strebe nach Verbesserung

Die Kontinuitat, mit welcher wir uns
verbessern, entscheidet langfristig Gber
unseren Erfolg.

Wo? und Wie? Inspiriere ich mich und

meine Mitarbeiter dazu zu reflektieren,
Erfolge zu feiern und die Lust am besser
werden zu bewahren?




Fehlerkultur
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Auf den Punkte gebracht

/AN

N Glucklich ist das neue erfolgreich - Zeitwert

.'@:n Keine Angst vor der Einfachheit

m Intuition — Achtsamkeit - Mut

¥ Sicherheit — Wichtigkeit - Einfachheit

%= Du hast die Wahl....




EINFACH UND KLAR

DENKE AN DEINEN UND ZEITWERT BEWAHREN DIR DIE LUST AM
DER ANDEREN — ,MACH DIE WELT GEWINNEN UND WAS DU
ETWAS BESSER/SCHONER* MACHST, GUT ZU MACHEN




Erkenntnis des Tages

was nhimmst Du/Sie mit.....
Was wirst Du/Sie umsetzen?



,Damit die Ideen spurbar werden”

-

Meine pé’rsbnliche Umsetzung

Dies werde ichgnnerhalb der nachsten 8 %hen umsetzen

Good-news Wand einfuhren
und Kunde des Monats
nominieren...
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