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Marke wird auf der Rennstrecke gemacht .....
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Das Konzept der Lieblingsmarke
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MARKEN — / LIEBLINGSMARKE |
Wenig Sympathie, Viel Sympathie K
Viel Respekt \\ Viel Respekt ’/'
PRODUKTE MODEERSCHEINUNGEN

Wenig Sympathie Viel Sympathie
Wenig Respekt Wenig Respekt




SEIN, WELCHER
VERABSCHIEDET

C LO S E Wirtschaftskrise

Budgetkirzungen
Fachkraftemangel .....
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Mein erstes Paar Schuhe




....nette |dee....oder mehr?

Herzlichjwillkommen
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Motiv mal einfach

Was wirklich zahlt
ist der

Zeltwert




Ohne Emotion langweilt sich das Gehirn | das wie entscheidet







icht handeln

Aus Kundens

TS




DIE NEUE QUALITAT DER ZUSAMMENARBEIT

= ,sozialer Aspekt” (Hygienefaktor)

Die Qualitat der Zusammenarbeit
steht im Vordergrund.

= ,Leistungsanspruch®
Die Qualitat des Ergebnisses stehtim Vordergrund.

(Wie kann ich dem anderen helfen, erfolgreich zu sein?)

_Menschen, die miteinander arbeiten, addieren ihre Potentiale.
Menschen, die fUreinander arbeiten, multiplizieren ihre Potentiale!”



Eine schwabische Idee...

Seit die Umkleidekabinen so
ausgestattet sind ist der
Umsatz pro Kunde um 5,8%
gestiegen und die Teile pro
Kunde + 6,3%




Spurbar besser.....

Mache das, was Andere
nicht gerne tun, einfach
gerne und gut ©




Mit Wertschatzung iiberzeugen

Kunde des Monats
*Zulieferer / Handwerker des Jahres

*Dienstleister des Jahres
eAushilfe der Saison
*Praktikant des Jahres




,Die Haltung
macht den
Unterschied”

- auch zwei
Minuten vor
Ladenschluss

| Herzlich
Willkommen




“Start with the customer and work
backwards. That's customer

obsession. For real.”







Beispiel Vertrieb...

Erstkontakt Information Erstgesprich Protokoll /
Feedback

Kontaktpunkt Kunde Leistungsbewertung / Beschreibung | Verbesserung / MaBBnahme Erl.

Telefonkontakt Feste Telefonzeiten sind vorhanden - | Vorab-Mail zur Terminvereinbarung mit kurzer Vorstellung —
Telefontermin vereinbaren. Vorab Zeitangabe und .... Als Verbundpartner ist es unser Ziel lhnen die
Information tiber zustandigen Arbeit zu erleichtern und gemaR der Kundenanforderung schnelle
Mitarbeiter einholen. Entscheidungen treffen zu kénnen. Unser Produkt....

Information Vorab-Informationen mit Neuer Umschlag ,Ich bedanke mich, dass Sie sich Zeit fiir uns
persdnlichem Aufdruck........ Evtl. nehmen
Riickruf bei der Sekretérin.

Erstgesprach Gut vorbereitet sein bedeutet fir uns | Piinktlichkeit (siehe Spielregeln) — Auch bei 2 Minuten Verspéatung

den Gesprachspartner zu erkennen.

(Bild Internet.....). _

... AuBenerscheinung....

informieren wir den Gesprachspartner.... Wir erscheinen 10
Minuten vor dem Termin und melden uns an.

.50 verhalten wir uns im Vorfeld..... (Rauchen, Toilette,
BegriiBung)

Wir haben immer ein kleines Prasent fir das Sekretariat dabei




Level 2 BegrafRen und Platzieren

Die drei Empfang-Rules:
1. falsch: Habt ihr reserviert?”
richtig: ,Kommt ihr spontan oder habt ihr euch
angemeldet?*
2. falsch: einen Korb geben: .Tut mir Leid, wir sind
ausreserviert®
richtig: eine Option bieten, z.B: ,Wir hatten noch einen
Tisch ab ca. 21:30 Uhr...*
3. falsch: Ihr wart schon lange nicht mehr da®
richtig: ,.Schon, dass ihr wieder da seid”

1. Gast wird freundlich mit Augenkontakt begriift
(3s,bi  rdie Augenfarbe des Gastes erkennen
kénne,

2. Platzieren

3. Einen schonen Aufenthalt wiinschen:
Jlch wiinsche euch einen schonen Abend/

Mittag“

4. Reserviert"-Schild mithehmen (Zeichen)
DU oder SIE?

Wir pflegen im Hollys eine legere Lebensform.

Unsere Gaste DUZEN wir generell.

Ausnahmen: Senioren und Businessgaste SIEZEN wir.
Wichtig! Motto: lieber einen Touch zu locker als zu steif.

Wenn du nicht sicher bist: Versuche, die DU- und SIE-Form zu
umgehen.







Es gibt viele Mdglichkeiten
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Wer hat es erfunden?

Senden
Betreff WG: Prasentationen der Vortrdge in Schmallenberg und Gronau

Union Investment Privatfonds GmbH

Jean-Marc Leu VOIkmar SChm|dt
National Key Account Manager & Teamleader West DuniGroup Switzerland LandeSdi re ktion WeSt
Direct +41 41 798 01 78 | Mobile +41 76 424 54 18 . .
Vertriebsdirektor
DUNI AG, Lettenstrasse 11c, CH-6343 Rotkreuz Switzerland Spezia"st Marktbearbeitung
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,Menschen positiv Uberraschen”

Herzlichen Gliickwunsch
Sie haben eine Flasche Wein
gewonnen — Bitte melden Sie sich beim

Schlossgeist an der Rezeption




,Menschen positiv Uberraschen” —geht auch ohne Bett
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Top-Performance ist anstrengend - Regeneration durch ....

SORGE DAFUR, DASS DU
UND DEINE KOLLEGEN

REGELMARIG POSITIVES
FEEDBACK BEKOMMIEN,
SCHAFFE NOTWENDIGE

STRUKTUREN UND
PROZESSE DAFUR




Sorge fur positives Feedback — jedes Lacheln zahlt....

Ride Bikes - have Fun - feel good
#/ r YW/ 4 Il/‘ ﬂf'/ﬂ\ 44 nm
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Think twice - take care - be real
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Feedbackkultur (er)leben

Einfach —

Ve rsté nd | |Ch — K|a r Was bleibt Ihnen positiv in Erinnerung und wo kénnen
wir noch besser werden? Toben Sie sich aus:

\\ 5D S

Hol es Dir — es tut \

gut ©




Feedback schnell und direkt ©.....




Die Haltung macht den Unterschied

Bischofschloss

Unser Hotelgast des Monats
April 05

Herzlich
Willkommen

- auch zwei
Minuten vor
| Ladenschluss

Monsieur Robert de 1a Porte
aus Frankreich




Marke positiv spurbar machen ,Touchpoints”

Wo habe ich ,,emotionale Verstarker®, welche dafiir sorgen dass wir dem
Kunden in positiver Erinnerung bleiben?

 Objekt | Besprechungsbereich | Begriiiung | Vorbereitung
 Onboarding | erstes Gehalt | bestandene Prifung | Benefits |
 Angebot | Vertrag | Bestatigung | einfach so

 Eroffnung | Jubilaen | Besondere Ereignisse

* Feedback | Kundenkorrespondenz




Wenn Du an \\

die Spitze willst,
darfst Du es Dir

| riaupet
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Potenzial nicht
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Selbstreflexion ....

Das habe |;h gut gemacht: Q L5 ) [cJ[ \qdl:éf o{;p élﬁ 2!!! L’
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Selbstwirksamkeit

Wertvoll sein

Stolz auf die eigene Leistung
Erfolge erzielen




Die 4 Prinzipien fUr Performance in herausfordenden Zeiten

Erhohe die
Sicherheit

Inspiriere und
erzeuge Wichtigkeit

Mach es einfach,
weniger ist mehr

Pl
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Optionen parat
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Sicherheit und Orientierung

Nur in einem sicheren Umfeld kann ein
Mensch sein volles Potenzial entfalten.
Unsicherheit hingegen hemmt!!!

Wo? und Wie? gebe ich durch mein
Verhalten als FiUhrungskraft Sicherheit
& Orientierung.

Nur wer Sicherheit hat, kann Exzellenz erreichen!




VERBINDLICHE SPIELREGELN




Gib dem Thema Wichtigkeit — Good News .....

Qéfm,
& 90, good news und E... o
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9@9’ Astrid, Reutemann, Du “

Astrid Paul

Zucker £
O 9146

25. Mai 2023
Astrid Paul

Von Trek Future Racing <no-reply@zoom.us> @
An intemet@trek-future-racing.com €

Betreff Webinar-Reqistrierunq Trek Talent Scouting - How to become a pro
Hallo Trek Future Racing,

Juani Goudailliez (juanigou@gmail.com) hat sich fir ,Trek Talent Scouting

Link fur Webinardetails: https://us@6web.zoom.us/webinar/83688476969

erfolgsmeldung des Tages.
1 minute nach Versand des
Newsletters kam die erste

Anmeldung - £

und das aus Argentinien () mit
deutschem Anschreiben ....

13:27




Inspiriere und erzeuge Wichtigkeit (Prasenz)

Nur in einem sicheren Umfeld kann ein
Mensch sein volles Potenzial entfalten.
Unsicherheit hingegen hemmt!!!

Wo? und Wie? Inspiriere ich meine
Mitarbeiter und erzeuge Wichtigkeit
fur relevante Themen?

Wa P
i L7

Kommuniziere ein Thema und es wird zur Strategie!




KOMMUNIZIERE EIN THEMA UND ES WIRD ZUR STRATEGIE.....

* Stelle regelmalig die richtigen Fragen...

* \Was haben wir daflr getan die
Zusammenarbeit zu verbessern?

* Wo sind wir schneller geworden?

* Welches war unser ,,Mops“ der Woche? Und
was haben wir daraus gelernt?

e Erfolgsmeldung der Woche?

* Wo haben wir Komplexitat abgebaut?

* Wo waren wir mutig?




Wichtigkeit geben | beim richtig machen erwischen ©

Bitte beantworten Sie nachfolgende Fragen:

Wurde das Thema verstdndlich bearbeitet?

Wiirden Sie das Seminar lhren Kollegen empfehlen? Warum?

Wie waren Sie mit dem Referent und den Rahmenbedingungen zufrieden?

Welche konkreten Mallnahmen wollen Sie in den kommenden 3 Monaten umsetzen:

Datum Teilnehmer

T \Geschafsieitung\Witarbeitermanagement\Schulungsnachweise\Vorfage Schulungsnachweds. xis




Wichtigkeit geben = konsequent sein

FEHLENDE KONSEQUENZ
IN DER UBERPRUFUNG
VON BESCHLOSSENEN
MARNAHMEN IST EINER

DER HAUFIGSTEN GRUNDE

FUR DAS SCHEITERN DER

UMSETZUNG




MACH ES EINFACH, WENIGER IST MEHR

Geschwindigkeit erfordert einfache
Prozesse und Ablaufe sowie die
Bereitschaft Verantwortung zu
Ubergeben / Gibernehmen.

Was bleibt Ilhnen positiv in Erinnerung und wo kénnen
wir noch besser werden? Toben Sie sich aus:

Nt

Wo? und Wie? Sorge ich als |
Flihrungskraft dafir Prozesse und

Ablaufe einfach zu machen und

Verantwortung zu Ubertragen?

»Einfachheit ist die neue Marke“




EINFACH UND KLAR

WER DEN
SPORTBEUTEL
VERGISST,

TURNT IN DER
UNTERHOSE




Wer hat es erfunden?

Senden
Betreff WG: Prasentationen der Vortrdge in Schmallenberg und Gronau

Union Investment Privatfonds GmbH

Jean-Marc Leu VOIkmar SChm|dt
National Key Account Manager & Teamleader West DuniGroup Switzerland LandeSdi re ktion WeSt
Direct +41 41 798 01 78 | Mobile +41 76 424 54 18 . .
Vertriebsdirektor
DUNI AG, Lettenstrasse 11c, CH-6343 Rotkreuz Switzerland Spezia"st Marktbearbeitung
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HABE , WENN-DANN® OPTIONEN PARAT (Szenarien)

Was ware wenn — Szenarien und
Bereithalten von Optionen erhdhen
den Handlungsspielraum und erhalten
die Motivation.

Wo? und Wie? Inspiriere ich meine
Mitarbeiter dazu verschiedene
Lésungswege bereit zu halten und
starke somit die Agilitat
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TEAMARBEIT — ,,SICH GEGENSEITIG HELFEN ERFOLGREICH ZU SEIN
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Impuls ,Servicekultur (er)leben”

Leistungen positiv spUrbar machen

WiCHTIG
KEIT Gegey, Kowseq
= UENT SE
I

Wenn Du an \\
die Spitze willst,

N

= sozialer Aspekt” (Hygienefaktor)

Die Qualitit der Zusammenarbeit
steht im Vordergrund.

= Leistungsanspruch”
Di Ergebnisses st 1
(Wie kann ich dem anderen helfen, erfolgreic

,Menschen, die miteinander arbeiten, addieren ihre Potentiale.
Menschen, die flireinander arbeiten, multiplizieren ihre Potentiale!”

Leitfragen

Wo gehen wir in unserem Bereich bereits die :
I . . Welche Anregungen aus dem Vortrag wollen wir
,Extrameile”“? — Wo haben wir emotionale

- umsetzen - oder weiter vertiefen?

r . 1




Einfach und klar

DENKE AN DEINEN UND BEWAHREN DIR DIE LUST AM
ZEITWERT DER ANDEREN — GEWINNEN UND WAS DU
,MACH DIE WELT ETWAS MACHST, GUT ZU MACHEN

BEiiERﬁCHg NER™



,Damit die Ideen spUrbar werden”

-

Meine pérsﬁnliche Umsetzung

Dies werde ich innerhalb der nachsten 8 Wochen umsetzen

Good-news Wand einfuhren
und Kunde des Monats
nominieren...




Vortrag zum Download




Auf den Punkt gebracht

Keine Angst vor der Einfachheit

Mache das was Andere nicht gerne tun — einfach gerne und besser
Sicherheit — Wichtigkeit — Einfachheit — Optionen

Reflexion ist der Schllssel zur Verbesserung

Konsequenz in der Umsetzung

Marke wird auf der Rennstrecke gemacht

©S0008

i@

Kommuniziere ein Thema und es wird zur Strategie

Zeitwert erhéhen
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